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WAT KUN JE VERWACHTEN?

* Klein inkijkje in de culture awareness training

* Tijdens de volledige training:
* Wat is cultuur sensitiviteit

* Waarom cultuur sensitiviteit werken
* QOefeningen

* Inzichten en vooral met een nieuwsgierige blik leren kijken
* Naslagwerk met tips voor de praktijk
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WAAROM; CULTURAL AWARENESS?

Bewust worden van:

* Culturele, sociale en economische verschillen en overeenkomsten
tussen mensen

* De eigen (voor)oordelen en bijbehorende handelen / houding

* Belang én kracht van oprechte interesse in elkaar

Uiteindelijk doel

* Eeninclusieve (werk-) maatschappij waarin iedereen optimaal mee
kan doen, met nieuwsgierigheid en respect voor verschillen
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CULTUUR SENSITIEF WERKEN

“Cultuursensitief werken betekent dat je rekening houdt met de culturele
achtergrond en waarden van: collega's, klanten samenwerkingspartners
en op de locatie specifiek kinderen en ouders en dat je daarop
afgestemde interactie hebt".

Dit kan bijvoorbeeld betekenen dat je rekening houdt met religieuze of
culturele voedingsgewoonten, een handicap, de ander die de (digi-)taal

niet goed beheerst.
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STORY CIRCLES

* Aan de slag met cultuur sensitiviteit in groepjes van 3 personen

* Introductievraag:
*  Waar komt jouw naam vandaan?
*  Welke betekenis heeft je naam? En voor jou?
* Hoe en van wie heb je hem gekregen?
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HOE ZIEN ANDERE ONS?







WAARDEN

Welke waarden neem jij vanuit je opvoeding thuis mee in je dagelijks

werk?

Kies eerst voor jezelf in 3 minuten:

* Jouw drie belangrijkste waarden (hulpmiddel lijst met waarden)

* In groepjes van 3 a 4 personen 15 minuten uitwisselen van je top 3
*  Waarin lijkt jullie top 3 op elkaar?
* Waar verschillen ze in?
* Hoe uit zich dat in de praktijk?
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Kies van onderstaande normen en waarden je top 3 en zet ze in volgorde van
belangrijkheid.

Respect
Gastvrijheid
Beleefdheid
Veiligheid
Echtheid
Serieusheid
Macht

Eer
Erkenning
Vrijheid
Werken
Openheid
Humor

Familie (eer)
Keuzevrijheid
Beschaafdheid
Tradities
Verbondenheid
Vertrouwen
Godvrezendheid
Daadkracht
Uitmuntendheid
Verscheidenheid
Wijsheid

Plezier

Orde

Eerlijkheid
Gehoorzaamheid
Stiptheid
Discipline
Verdraagzaamheid
Optimisme
Integriteit
Fatsoen
Speelsheid
Volmaaktheid
Zachtmoedigheid
Innerlijke rust
Liefde

Hulpvaardigheid
Gelijkwaardigheid
Zelfontplooiing
Trouw
Samenwerking
Volgzaamheid
Flexibiliteit
Nauwkeurigheid
Stabiliteit

Vrijheid
Zorgvuldigheid
Onafhankelijkheid
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Zelfstandigheid
Zelfvertrouwen
Oprechtheid
Nederigheid

Rust

Autonomie
Geloof
Menswaardigheid
Vaderlandsliefde
Waarheid
Zekerheid
Verantwoordelijkheid




=
b |
<
o
&
£
Q
Q
l

APOOARAANAAA:

COMMUNICATIESTIJLEN



COMMUNICATIESTULEN

® it Vin

Communicatie Elke cultuur
heeft een
eigen stijl en
kenmerken

Direct vs Indirect
Non verbaal vs verbaal

Professioneel vs
Persoonlijk




TAAL

* Een rollenspel van een ouder die de NL taal niet beheerst, met de
groep
* Hoe voelt dit voor jullie?

* Doel: bewustwording en empathie voor zowel ouder als professional,
als je elkaar niet begrijpt, zeker m.b.t. je kinderen
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 GENERATIES



GENERATIES

* 1940-1954 babyboomers - protestgeneratie, brood op de plank

* 1955-1969 generatie x - verbinders, niet lullen maar poetsen

* 1970-1984 papatgeneratie - xennial - pragmaten, work hard play hard
* 1985-1999 generatie y - millennials, yolo

e 2000-2014 generatie z - digital natives, #staywoke
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GENERATIES

PS Kijkopdracht: Wat zien jullie hier in de communicatie misgaan
@8 en hoe kan het beter?




GENERATIEPORTRET

Maak een “generatieportret” met de input van jullie gesprek:
* Wat zijn jullie updates?

* Waar liggen jullie krachten?

* Wat hebben jullie nodig in de samenwerking?

* Grootste eye-opener
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AFSLUITING

Wat neem je me?

Diverse materialen

Naslagwerk




CONTACTGEGEVENS

Yvonne Tielemans — Giesbers Simone de Koeijer — Somhorst
Projectleider Spring Kinderopvang Teamcoach Spring Kinderopvang
ytielemans@spring-kinderopvang.nl sdkoeijer@spring-kinderopvang.nl

06-12577545 06-50989034
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